


O IER foi desenvolvido pela Diretoria de Especialidade de Abastecimento e

Distribuição (DEAD) para identificar e mensurar a eficiência no recebimento de

mercadorias em estabelecimentos comerciais da Grande São Pau lo.

N o res ultado de 25 ques tões sobre o

te ma, aplica das junto aos

res ponsáveis pelo rec e bimento de

mercadorias em loca is indicados pelo

SETC ESP; e mais 3 ques tões

relacionadas ao número de vagas de

es tac ionam ento e docas;

N o tempo médio de de s carreg amento

(TM D) de me rcadoria nos

es tab ele cimentos pes quisa dos . O

cálculo é feito pelo IPTC a par tir dos

relat órios disponibilizados pelas

tra ns por tadoras .

Metodologia



Metodologia

TM D: O tempo considerado aceitável, p elos p ar ti cip antes d a DE AD (Di retoria d e Abas teci mento e Dis trib ui ção ) é d e 30 minu tos
p ara empres as qu e exig em o agend amento prévio e d e 60 minu tos p ara empresas qu e n ão exig em tal condiç ão . Cad a
estab ele cim en to q u e o b tiver u ma médi a s u p erio r a média acei tável terá em s eu IE R u m d esco n to d e 5% a ca da 30 min u tos .

60% 40%

Procedimentos Operacionais Infraestrutura

Agendamento

Janela
Horário

Devolução
Pallet

Exclusividade
Veículo

Carga e
Descarga

Área Interna Recebimento

Docas

Vagas Estacionamento

Plataformas Elevadas

Sanitários (sala motorista)

TMD

Aplicação do Questionário – 25 perguntas objetivas (sim ou não)
Coletado com as

Transportadoras



Sumário Executivo

Aplicação de um questionário, junto aos
profissionais da área de recebimento.

Universo total: 223 estabelecimentos
Endereços pesquisados: 205 (participação de 92%)

Período Campo: 03/Março a 24/Junho/2022.

Coleta TMD: 27/Junho a 06/Julho de 2022.



Se tor de Ativ idade
Núm e ro de

Estabe le c im e ntos
(%) da Am ostra

A TA C A DI STA 18 9%

C D 33 16%

H O ME C EN TER 59 29%

SU P ER MER C A DO 95 46%

M éd i a G eral 2 0 5 1 0 0 %

UN IVE RSO PE SQ UISAD O

Amostra por setor de atividade



Amostra por Região

GR ANDE SP 63 end ereço s

ZON A SUL 33 en d ereço s

ZON A LE STE 31 end ereço s

ZON A OESTE 21 end ereço s

ABCD 45 end ereço s

ZON A NO RTE 11 end ereço s

CE NTR O 01 end ereço
205

pontos
pesquisados



Área de Restrição

25% está dentro ZMRC

75% está fora ZMRC



Índice de Eficiência no Recebimento

No ta : O tempo consid erad o acei tável, p elos p ar ticip antes d a DEAD (Diretori a d e Abasteci men to e Dis trib uição) é d e 30 minu tos p ara
empres as q u e exi g em o agend amen to prévio e d e 60 minu tos p ara empres as q u e n ão exig em tal co n dição . Cad a est abel eci mento q u e
o b tiver u ma médi a su p erio r a médi a acei tável terá em s eu IE R u m d esco n to d e 5% a cada 30 min u tos .



Evolução do Tempo Médio Descarga

( *) Evolu ção TMD dos últi m os 10 anos – Elaborado pel o IPTC

Tempo Mínimo

45 minutos

Tempo Máximo

13h30



Comparativo com anos anteriores

Índice de Eficiência no Recebimento



Por Setor de Atividade

Índice de Eficiência no Recebimento



Horário para Recebimento

Maior conce ntra çã o de
Recebiment o Carga

08h00 às 16h00

Maior conce ntra çã o
de Recebime nt o NF

08h00 às 16h00



Vagas Estacionamento Disponíveis



Mapeamento Áreas com
Dificuldade de Estacionamento

 Cidade de SP;

 Identificamos 32 bairros críticos ;

 Apontaram 310 endereços;

 Apenas 1.509 vagas para caminhão;

 Represent ando 3,87% vagas disponíveis ;

 Concessionária ESTAPAR;

 Passamos a 2.470 vagas para caminhão;

 Represent ando 4,52% vagas disponíveis;

 Crescimento de 64% em relação a 2016;

 Represent ando 961 novas vagas;

Fonte: Secretaria Municipal de Mobilidade e Trânsito



OBRIGADO!

Parceria: Realização:

Adriano Depentor – Presidente do Conselho

Ana Jarrouge - Presidente Executiva

Marinaldo B. Reis - Diretor de Especialidade
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Eliandro Rocha - Analista de Projetos

Nicole J. Lazarus - Pesquisadora Interna


